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Serede oferece proposta indecente

Na reunidao ocorrida
entre os Sindicatos dos
trabalhadores e a Sere-
de, em Fortaleza, no
dia 16 de abril, a
empresa simplesmente
ignorou a pauta de rei-
vindicacbes com as
necessidades da cate-
goria. Seguindo a car-
tilha da Reforma Traba-
lhista — que s6 veio
para retirar direitos dos

trabalhadores -, a pres-
tadora apresentou uma
proposta indecente
para negociacao do
Acordo Coletivo de Tra-
balho.

A Serede quer modi-
ficar regras e/ou retirar
clausulas conquistadas
com muita luta pelos
Sindicatos. Até em
itens exclusivos con-
quistados pelo Sinttel

Bahia, a empresa quer
mexer. A proposta da
Serede foirejeitadaem
mesa.

Esperamos que a
Serede apresente uma
contraproposta que
considere os pleitos lis-
tados na pauta de rei-
vindicagdes formulada
pelo Sinttel Bahia com
base nas sugestoes dos
trabalhadores.

Confira abaixo o que foi apresentado pela Serede;

més de junho.

Propde mudar as regras atuais, principalmente na Bahia, que é o Unico Estado que
tem garantido o pagamento no acordo coletivo.

O desejo da empresa é retirar o aluguel do veiculo e substitui-lo por carro da frota ou
fazer contrato individual com os trabalhadores, mudando a data de reajuste para o

Caso mantenha o aluguel, propoe reajustar em 2% em fevereiro/2020;

equipamento.

garantimos no acordo.

Propoe retirar o pagamento. Seré contratada uma empresa para fornecer o

Lembramos que a empresa tentou retirar o item no ano passado, mas resistimos e

Nao quer discutir, alegando dificuldade financeira.

Propde reajustar em 2% no més de fevereiro/2020 , exceto para os executivos,
Diretores, Gerentes, Gestores de Area e Coordenadores

trabalhado

Reajustar em 2% no més de fevereiro/2020, sendo o VR/VA por dia efetivamente




Hospedagem em péssimas condicoes

O Sinttel discutiu com a Serede melhorias nas hospedagens dos trabalhadores que
vao executar servigos em outras cidades. De acordo com as dendncias recebidas pelo
Sindicato, as instalagbes sao horriveis e algumas apresentam até riscos a salide, com
problemas de conservacao e higienizacao.

Pedimos aos companheiros que repassem para o sindicato registros das mas condi-
¢oes desses hotéis onde estao sendo hospedados. As fotos e/ou videos podem ser envi-
ados para as redes sociais do Sindicato.

Serede coloca os empregados em risco

A Serede, sem o aval e conhecimento do Sindicato e do tra-
balhador, estd mandando foto dos técnicos para os clientes, | &8 visira Técnica
expondo-os ao risco de agressoes e até morte. Antes mesmo
que cheguem para executar o servigo, eles ja sao identifica-
dos por nome e foto. O problema é, se algum cliente estiver
insatisfeito com a prestacao de servigo da operadora ou
quando é identificada pendéncia de fraude ou &rea de risco, a
foto do companheiro j& estar nas maos do cliente que pode
serum criminoso. ——

Ja recebemos denlincia de um técnico cuja nota foi dada ja visi
pendéncia em area de risco, mas o cliente, com arma em o
punho, o obrigou a executar o servigo. Propomos que a Sere-
de cobre a seguranca que faga o seu papel, em vez de coagir os técnicos. Sera que a
seguranca da Ol s6 sabe fazer incursdes contra os trabalhadores?

Antes o técnico tinha opgéo de informar a empresa qual era a area de risco, ja que é
ele que conhece a rota. Agora quem define é o gestor da area, ou seja, a seguranca e
vida do trabalhador ficam a cargo do seu gestor. Mais uma responsabilidade do gestor.
Caso algum trabalhador seja agredido, quem vai responder?

Como o caso requer urgéncia, levaremos a dendncia para o Ministério Publico do
Trabalho, responsabilizando a Ol e Serede por qualquer dano fisico ou morte sofrida
pelo trabalhador.

Sinttel fara mapeamento da inseguranga 1

Nesta semana, o Sinttel Bahia aplicara um questi-
onario junto aos trabalhadores e trabalhadoras da MskgETAEMLEFNATzo

Serede - Campo da Pélvora para fazer um levanta-

mento de possiveis roubos, furtos, assaltos e/ou m\lw‘ﬁhﬁwmwm
I 2

outros tipos de violéncia que tenham ocorrido no tra-
jeto para aempresa.

O objetivo é solicitar reforgo no policiamento nos
locais onde ocorra maior incidéncia de crimes. Além
do questionério impresso, j& esta disponivel o for-
mulario online.

A participagao da categoria é fundamental para
gue possamos por fim aos assaltos e casos de violén-
cia proximos as empresas de telecomunicacoes. Par-
ticipe!

QUESTIBNARIG BUSCA CRIAR
ESTRATEGHS DE COMBATE A
@) \igLENCHA NG TELEATENDIMENTG

Demissoes na Serede

A Serede esta passando por uma rees-
truturacao no seu quadro que pode pre-
judicar nao sé a categoria, mas os assi-
nantes da Ol e a populagao em geral.
Trabalhadores com larga experiéncia
estdo sendo desligados sem que haja
motivacao. SO nesse ano de 2019, 66
trabalhadores foram demitidos.
Abaixo as demissoes!

Jornada excessiva

Outro tema discutido foi a jornada
excessiva de trabalho, onde os compa-
nheiros estao laborando sem folgar
durante semanas. O horéario de almogo
também estd sendo comprometido, ja
que devido a esteira, algumas notas sao
cumpridas nointervalo para evitar medi-
das disciplinares. Sao dez notas por dia.
Se nao fizer as dez notas da esteira, sao
advertidos.

Apresentamos a denlncia e aguarda-
mos a organizagao da empresa. Caso o
problema nao seja resolvido, levaremos
essa discussao para o Ministério Publi-
codo Trabalho.

Combustivel

Em alguns locais, a Serede esté dispo-
nibilizando apenas R$ 12 de combusti-
vel por dia. A estratégia é apertar para
que o trabalhador pague do bolso, como
vem acontecendo em algumas localida-
des.

A indicagao do Sindicato é de que os
trabalhadores cumpram a rota de acor-
do com o combustivel fornecido pela
Serede. Caso nao seja suficiente, os
companheiros nao  devem investir
dinheiro préprio para cumprir com o que
é obrigagdo daempresa.
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